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A szervezeti magatartas témakorei

o Bedllitodas(attitlid), érték, észlelés
o Motivacid

o Munkakor tervezés

o Stressz

o Csoport strukturak és folyamatok
o Vezetdi viselkedés (leadership)
o Hatalom

a Kommunikacié

a Konfliktus

o Szervezeti tanulas

o Valtozasi folyamatok
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Szervezeti magatartas

Olyan tudomanyterilet, amely a szervezeteken bellli
magatartasra gyakorolt egyéni, csoport és
strukturalis hatast vizsgalja acélbdl, hogy ezeket az
ismereteket a szervezet eredményességének és
hatékonysaganak novelésére alkalmazza.

,NOTHING PERSONAL, THIS IS BUSINESS™?!
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Szervezeti metafdrak

Szervezetpszicholdgia 2006 Karacsonyi Andras




Szervezeti metafdrak

o Elofeltevések, hiedelmek, kész
konstruktumok: metaforak

0 Meghatarozzak észlelésiinket,
gondolkodasunkat

0 Hatasuk viselkedéslikre és
problémamegoldasunkra
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Metaforak

o A szervezetek mint gépek (machines)
= Biirokracia
= Mechanisztikus m{kodés
= Scientific management, One best way

o A szervezetek, mint él6 rendszerek (living
organisms)
» A kdrnyezet hatasa a szervezetre
» Alkalmazkodas a kornyezethez, kivalasztddas
= Szervezeti 6koldgia
= A szervezet, mint nyilt rendszer, kontingenciaelméletek
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Metafdrak 2.

0 A szervezetek, mint informacidfeldolgozd
rendszerek (Information processing brains)
= Informacidaramlas, dontéshozatal
= Korlatozott racionalitas (Herbert és Simon)
= Egy- és kéthurkos tanulas

o A szervezetek, mint kultdrak
= Nemzeti kultlra, szervezeti kulttra

= Szubjektivitas, egyéni értelmezés, interpretativ
szemlélet
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Metaforak 3.

0 A szervezetek, mint politikai rendszerek
(political systems)
» Hatalom, hatalom, hatalom...
= Kbzvetitd mechanizmus

0 A szervezetek, mint pszicholdgiai bortonok
= Tudattalan vagyak és motivaciok
» Hiedelmek, elofeltevések
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o Garreth Morgan: Images of Organizations

o Manfred Kets de Vries: Organizations on the
Couch

o G. Pfeffer: Managing by Power
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Egyén és szervezet

0 Miért csatlakoznak az egyének a
szervezetekhez / mit ad a szervezet cserébe?

o Szerzodés:
» formalis
= pszicholdgiai
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Az egyéni teljesitmény meghatarozoi

Szervezeti feltételrendszer
Képességek, készségek
Személyiség
Motivaciok
Gondolati mintak:
Hiedelmek
Ertékek
Attit(dok
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Egyén a szervezetben

o Képességek, készségek - kompetenciak

o Erzékelés, észlelés — tarsas észlelés, kultlrakozi
kulonbsegek észlelés, mint a cselekvés kiindulépontja -
torzitasok

o Hiedelmek, sztereotipiak — X és Y elmélet
o Ertékek — Instrumentdlis és terminalis

o Motivacié — tranzakcios vs. nem tranzakcios logika,
tartalom- és folyamatelméletek

o Személyiség - MBTI

o Tanulads — tarsas tanulas, tanuld szervezet, egy és
kéthurkos tanulas

o Attitlid, kognitiv disszonancia — munkaval vald
elegedettseg, munkaval és szervezettel vald azonosulas
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© Napi bolcsesség ©

o Amilyen kép él a fejlinkben a vilagrol, az
meghatarozza, milyennek latjuk a vilagot

o Akarmit is latunk, akarhogy is latjuk, az a
viselkedésiinkre gyakorolt hatasat,
kdvetkezményeit tekintve olyan, mintha igaz
volna

o >>> cselekvés
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