¢léfej

(=,

o

BME Ergonémia és Pszicholdgia Tanszék

Interakcio, tarsas serkentés

El6adé: Dr. Juhasz Marta
E-mail: juhaszm@erg.bme.hu

BUTE Department of Ergonomics and Psychology
www.erg.bme.hu

Interakcié g:ﬁgf;}

BUTE Department of Ergonomics and Psychology
www.erg.bme.hu

- P D
Tarsas serkentés (-
A
A masik személy puszta
jelenléte befolyasolja

viselkedéstinket,
kommunikaciénkat, még ha
sokszor nem is akarunk errél
tudomast venni.

Szocialis serkentés, szocialis

facilitacio:
Masok jelenléte akkor tolt fel
benniinket energiaval,

amikor szamunkra egyszerd,
jol begyakorolt, rutin jellegii
feladatot kell végezni.
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TARSAS SERKENTES

Az egyéni teljesitményt
értékelik Egyszerii feladatoknal
/ noveli a teljesitményt
Megnovekedett
aktivitds szint/izgalom
% Komplex feladatoknal
Miisok jelenléte csokkenti a teljesitményt
Egyszerii feladatoknal
Alacsony szinti %7 csokken a teljesitmény
A Aktivitis/nyugalom
 Azegyéni \Komplex feladatoknl né
teljesitményt nem a teljesitmény
értékelik
TARSAS LAZSALAS
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Tarsas gatlas (Ko

« Ellenben bonyolultabb,
komplex feladathelyzetben
a masik jelenléte gatiéon hat

teljesitményiinkre.
« Félunk attél, hogy masok
ugyetlennek, ostobanak |

tartanak bennlnket, azért
mert nem tudtunk jol
teljesiteni egy adott
feladatban és félink a
negativ értékeléstdl.
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Optimalis arousal sziht:

I Ol*timélis arousal szint:
NEHEZ FELADA' ()
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Teljesi

Arousal szint
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Nemcsak embereknél... (>
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* A magas arousal szint
az egyszeri
helyzetekben és/vagy
a mar jol megtanult
feladatokban serkenti a
teljesitményt.

. A magas arousal szint

komplex
helyzetekben és/vagy
a meég kevésbé rogzult
feladatokban gatolja a
teljesitmeényt.

BUTE Department of Ergonomics and Psychology 7
www.erg.bme.hu

Tarsas lazsalas igé;%

&

*« Ha a teljesitményt értékelik, megné az egyén izgalmi
szintje, amely noveli, vagy csOkkenti a teljesitményt, a
feladat komplexitasatol fliggéen.

* Ha a teljesitményt nem értékelik, az egyén teljesitménye
csokken a jol begyakorolt feladatokban.

« Csoportmunkaban hajlamosak vagyunk megbujni.

« A tarsas lazsalas azért kovetkezhet be a csoportban, mert
az egyéni eréfeszités nem kap figyelmet.

* A nyugodt allapot csokkenti az egyszerli feladatokon
nyUjtott  teljesitményt, azonban noveli a komplex
feladatokon mutatott teljesitményt.

« A tarsas lazsalas jelensége eltlinik, amint a személyek
egyéni teljesitményet értékelik.

* Kilénb6z6 vizsgdlatok azt mutattdk ki, hogy a tarsas
lazsalas inkabb a férfiakra jellemzé és inkabb a nyugati,
mintsem a keleti kulturakban.
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A kornyezetiinkben folyamatosan figyeljik és kodoljuk a
Térsas kapcsolatok, személyészlelés t'>ennunk§t grt szo'<:|alls |n'formaC|okat,' a.melyeket
. o s értelmeziink, interpretalunk, majd ezt a tudast, ismeretet
és attribucio. a memoriankban tarolva szilkség esetén visszahivjuk és
felhasznaljuk az itéletalkotasunkban, dontéseinkben,
Y . problémamegoldasainkban.
Onmagunk, az egyén és a csoport A személyeket maskeént észleljiik, mint a targyakat.
meg itélése Sokszor felszines az informaciofeldolgozasunk.
A benyomasaink legtébbszor automatikusan alakulnak ki,
amely  befolyasolja  kés6bbi  viselkedésliinket a
célszeméllyel.
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A személypercepcié (¥ -
a&\_%w ““““ A %)MW -

Amire figyelink a személyészlelés
soran:

a kérnyezet varatlan, kiugro
ingerei,

elézetesen megszerzett tudas.
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* Intelligens, ligyes, szorgalmas, meleg,
hatarozott, gyakorlatias, 6vatos

* Intelligens, ligyes, szorgalmas, hideg,
hatarozott, gyakorlatias, 6vatos
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A személyeészlelés klasszikus elmeletegéiﬁ

Asch: Kézponti vonaselmélete.

A kontextus hatasa:

A tulajdonsagok ¢sszefliggnek és halot alkotnak. Hogy
ebben melyik tulajdonsag valik kdzpontivd az attol
figg, hogy a kérnyezetében milyen egyéb informaciok
allnak rendelkezésre.

Nem minden tulajdonsag egyforma sulyu.
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* Intelligens, szorgalmas, impulziv, kritikus,
makacs, irigy.

« Irigy, makacs, kritikus, impulziv, szorgalmas,
intelligens.
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A személyészlelést torzité hatasok gggzg

o —

Els6bbségi hatas Ujdonsagi hatas Holdudvarhatas
Burkolt személyiségelmélet

A torzitasokat elkeriilhetjiik, ha

 tudatositjuk magunkban ennek a hatasnak a létezését,

» tobb id6t hagyunk a benyomasok feldolgozasara, és csak
kés6bb alkotunk véleményt,

« figyelink arra, hogy minden informaciot felhasznaljunk
benyomasunk kialakitasaban (elég mentalis eréfeszitést
teszink),

* motivaltak vagyunk a masik megismerésére,

» érdekes a masik ember szamunkra.
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A személyészlelés folyamata

Fogalomvezérelt (top-down):

LAz ember, mint kognitiv fosveny”

- Kilsé kulcsingerek: életkor, nem, o6ltozkddés, kiegésziték
hasznalata, foglalkozas, bérszin, beszéd, jaras, név,
tekintet.

- Idényomas, stressz, dontési helyzet

- Gyors, gazdasagos, leegyszer{sit

- A célszemély nem fontos

Adatvezérelt (bottom-up) személyészlelés:

- Nagyobb kognitiv erbfeszitést igényel, mert figyelmet
forditok a masik megismerésére. Ez mar nem automatikus,
hanem kontrollalt folyamat.

- Motivacié a masik megismerésére:

- A) a késébbiekben hosszabb kapcsolatuk lesz
- B) a kapcsolat elkeriilhetetlen
- C) kodlcsonos fliggdség

- Erzelmi toltés
BUTE Department of Ergonomics and Psychology 16
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Szerelmi csalédasok i'g -
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Mast jelent
rajongassal szeretni
és ismerve szeretni,

tudni valéjaban,
hogy ki az illeté vagy
egy illuziéban élni.
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A sztereotipiak

Az emberek a csoport-hovatartozas alapjan itélnek meg
masokat.

A kuls6é jegyek altal torténd altalanositast, azaz talzott
altalanositast sztereotipizalasnak nevezzik, amely egy
téves érvelés kdvetkezménye.

A sztereotipiak lehetnek pozitivak és negativak.

Az ,igazsag magja”.

Onbeteljesité joslat: Pygmalion effektus.

Chapman: illizérikus korrelacio.
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A csoportok észlelése g}igﬁ

Turner: tarsas identitds fogalma. Az a folyamat,
ahogyan magunkat vmelyik csoport tagjaként
hatarozzuk meg. Segitségével Gnmagunkat is
definialjuk (Onkategorizacio).

A tarsas identitas befolyasolja viselkedésiinket.

Befolyasolja azt, ahogyan egy masik csoport tagjait
észlelink  (in-group  tagokat szinesebbnek
észleliink, out-group tagokat homogenizalunk).

Befolyasolja  érzelmeinket  (in-group  tagokkal
szemben segitékészebbek vagyunk, out-group
tagokkal szemben ellenségesebbek).
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A sztereotipia fenntartésa és véltozasa &>

Ahhoz, hogy némileg csokkenjen a sztereotipia, az alabbi
feltételeknek kell teljestinie:

* A sztereotipizalt csoport tagjaval valé taldlkozasnak
kdzvetlennek és személyesnek kell lennie.

» A sztereotipiaval ellentmondd viselkedés rendszeres és
kovetkezetes megjelenése. Ha egy né a munkahelyen
nemcsak egyszer nyujt kivald teljesitményt (ezt a
véletlennek  tulajdonitjadk), hanem hosszu  tavon,
rendszeresen magas szintl teljesitményt mutat, akkor a
nemi sztereotipizalasra hajlamos vezet6é az okokat kezdi a
személynek tulajdonitani.

» Kooperativ természetl kapcsolatok, amelyek arra késztetik
az embereket, hogy jobban és &szintén megismerjék
egymast.
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Az attribucié (ok/tulajdonsag tulajdonitéﬁvégﬁﬁ::}
(N

A masok és 6nmagunk viselkedésének
okaira vonatkozo kovetkeztetés
levonasa.

Nagyobb kognitiv eréfeszitést igényel, mint
a személyészlelés.

DISZPOZICIONALIS (belsé tulajdonsagok)
ATTRIBUCIO

HELYZETI (szituéciés okok) ATTRIBUCIO

for
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Kovetkeztetés levonasa

&

* Ha az egyént egyszer latjuk, viselkedését ilyenkor az
atlaghoz viszonyitjuk.
» Ha tébbszor talalkozunk vele:

Megkiilbnbdztethetéség mértéke: Ha a
megkulénboztethetéség

« alacsony, akkor a viselkedést belsé okoknak tulajdonitjuk,
ha

* magas a helyzetnek tulajdonitjuk.

Konzisztencia: Alacsony konzisztencia helyzeti tényez6t

« feltételeziink a viselkedés mogott. Magas konzisztencia: a
« viselkedés mogott belsé okokat feltételeziink.
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On minek tulajdonitja az alanyok viselkedését?
A) belsé vagy kiils6 okkal magyarazza?

B) vajon az ok, amit megnevezett, allando, tartés vonasa-
e az illetének vagy csak atmeneti jellemz6?

* 1) Munkatarsa, aki mar tobb éve beosztottként dolgozik, az
utébbi idében feltlin6en kedves a féndkhodz. A multkor arrdl
tajékoztatta, hogy ki mennyit késett a munkajabol. Mit
gondol miért tette?

« 2) A professzor megbuktatta azokat a tanulokat, akik nem
tudtak valaszolni a vizsgakérdésekre. Mit gondol miért
tette?

- 3) Evi annak ellenére lett pszichologus, hogy a szillei
kozmetikusnak szantak. Mit gondol miért tette?
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Onattribucié

» Onmagunk viselkedésének
és megitélésének
folyamataban ugyanazt a
kovetkeztetési folyamatot
alkalmazzuk, amit masok
megfigyelésénél is
teszlnk.

* Festinger kognitiv
disszonancia elmélete
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Teljesitmény attribuicié (-

« Altalunk nem ismert személyek sikereit belsé
tulajdonsaguknak tulajdonitjuk (képesség,
eréfeszités) kudarcaikért kilsé tényezdket
teszlnk felelésseé.

+ Sikereinket belsd, kudarcainkat kuls6
okokkal magyarazzuk.

* A kudarckeril6 személyiség: sikerét és
kudarcat egyarant kulsé okokkal magyaraz.

» Kils6-bels6 kontrollos attitiid.
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Teljesitménymotivicié (-
R =

R e

Teljesitménymotivacio: Sajat  magunkkal szembeni
elvarasok. A teljesitményszikséglet tanult jellemzé.
Igényszint: A feladat teljesitése el6tti varakozas.

Ez hatarozza meg a motivacié mértékét a feladatvégzés
kdzben és azt, hogy az eredményeket hogyan értelmezzlk:
sikernek, vagy kudarcnak.

Siker esetén emeljik az igényszintiinket, sorozatos balsiker
esetén lejjebb kerll az igényszintlink.

A célok elérését két jellegzetes belsé hajtoers iranyitja:
a sikernek eldlegezett 6rom, és
a kudarctol valo félelem.

Mindkettds jelen van benniink, de kiilbnbdzs aranyban:
sikerkeresd és kudarckeriilé személyiség.
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A sikerkeresé személyiség gﬁngﬁ
T

A sikerkeresé ember jellemzéi:
+a siker elérése motivalja
+olyan feladatokat valaszt, amelyben nem biztos a siker, de amelyek
képességeihez mérten redlisak, bevetheti sajat erdit,
*az motivalja, hogy kiprébalja magat a feladatban, prébara tegye
képességeit,
+a feladat teljesitése altal visszajelzést kapjon teljesitményérél
«tul kdnnyi feladatot azért nem valaszt, mert nem teheti prébara
onmagat,
*tdl nehezet pedig azért nem, mert nem pocsékol erét és idét
reménytelen helyzetekre

feladatvégzés kézben éltalaban kitartdé, nem adja fel, még ha nem
is sikerul neki elsére megoldani a feladatot.
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A kudarckeriil6 személyiség
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A kudarckeriilé ember jellemzéi:

« mindenaron el szeretné kerilni a kudarcot,

* nagyon alacsony igényszintet allit fel,

« feladatvalasztasaban vagy tul kénnyii, vagy tul nehéz
feladatot valaszt,

« akonnyit azért, mert azt biztos teljesiteni tudja, igy
elkerulheti a kudarcot,

+ a tul nehezet azért, mert azt masok sem tudjak megoldani,
igy sikertelenségét nem éli meg kudarcként.

Tesztszorongas, értékelési szorongas: az egyén fél a
kudarctél, annak lehetséges kdvetkezményeitsl, ami a
szorongas és félelem tiineteit okozza.

Facilitalé szorongas: az egyén teljesitménye
feladathelyzetben né.

Debilizal6 szorongas: az egyén teljesitménye

feladathelyzetben csokken.
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A sikerhez-kudarchoz valé viszony %:;%i::ﬁ

SEotaarnamsrae

‘ Siker elérésének motivuma ‘

Alacsony Magas
Alacsony
KUDARCTUROK SIKERORIENTALTAK
Kudarc
elkeriilésének

motivuma KUDARCKERULOK TULBUZGOK
-.Magas

BUTE Department of Ergonomics and Psychology 29

www.erg.bme.hu

A teljesitménymotivacio és az oktulaj%igﬁfgg

SR

A siker és a kudarc oktulajdonitasa befolyasolja
késoébbi motivaciot.

A sikerorientalt ember sikerét bels6, &llandd
tulajdonsagainak tulajdonitja, kudarcat pedig a
kérulményeknek.

A kudarckerils kudarcait belsé &llandé oknak
tulajdonitja.

Sorozatos kudarc esetén a tanult tehetetlenség
allapota alakulhat ki.
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A siker és a kudarc attribuciéja {%ﬁ;ﬁé
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Minek tulajdonitjuk sikertiinket vagy
kudarcunkat? => hatassal van a
motivacionkra

Belsé Kiilsé
Allandé Pl. készség PI. helyzet

Nem allando PI. er6feszités Pl. szerencse
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Az attitid {ﬁggfg}

Az attitlid pozitiv vagy negativ viszonyulas az attitlid targyaval
szemben. Mentalis reprezentaciod, amely 6sszegzi egy

targgyal kapcsolatos értékitéletinket, iranyitva
viselkedésuinket.
Kialakulasa:

Kozvetlen, sajat, személyes tapasztalat.
Kozvetett, masok altal kozvetitett.
Az attitdd 0sszetevéi:
Erzések, érzelmek kifejezése: ,Szeretem a munkamat”
Ismeretek, tapasztalatok az attitid targyara vonatkozéan: ,A
munkam nagyon 0sszetett és valtozatos”
Az attitid targyaval szemben mutatott viselkedés: ,Még
sohasem hianyoztam a munkabdl”.
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Az attitiid valtozasa %@TQQE

« A meggyd6zés olyan
folyamat, amely altal a
kommunikacié soran az
attitiidok kialakulnak,
megerdsitést nyernek
vagy megvaltoznak.

« Az attitidoket nagyon
nehéz megvaltoztatni. Ez

adja meg az egyén
stabilitasat.
* A meggy6z8 kozlés soran
a kozl6 bizonyos
allaspontot tamogat, és ezt
érvekkel ) igyekszik
megerdsiteni.
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Kinek hisziink és mikor? g%ﬁ;:ﬁ

* A kommunikator hitelessége, szavahihetésége, kompetenciaja: egy
adott teriileten elért eredményei alapjan.

+ Ha valakit megbizhatonak tartunk és jartasnak egy adott szakterileten,
akkor vakon elfogadjuk az érvelését. Ez sokszor igen fellletes
informaciéfeldolgozast jelent, mert kételyek nélkil fogadjuk el a k6zI6
lizenetét.

* A befogadé (hallgatésag) informacio-feldolgozo hajlanddsaga (id6 és
energiaraforditas): a magasabb intellektusu személyek kénnyebben
befogadjak az lizenetet, de annak elfogadasaban sokkal kritikusabbak,
mert folyamatosan érveket és ellenérveket allitanak fel. Pozitiv viszony
van az intelligencia foka és az érvekkel alatamasztott Uzenetek
attitlidvaltoztatd hatasa kdzott.

* A befogad6 motivaltsaga: a befogado csak akkor motivalt az érvekre,
ha személyesen érinti 6t az adott téma.

Az (izenetre val6 odafigyelés mértéke, az (izenet megértése és a
reakciomod az lizenet tartalmara.
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Kognitiv disszonancia redukciés elmégf
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A sajat  meggy6zddésiinkkel  ellentétes
cselekvés fesziiltségérzést kelt (dissszonancia,
ellentmondas) amely arra késztet, hogy
csokkentsiik (redukcio) a fesziltséget, ¢és
attitlidiinkkel konzisztenssé (Gsszehangolttd)

tegytk.

*  Fel kell ismerni, hogy az attitiiddel 6ssze nem ill6 viselkedésnek
negativ kovetkezménye van.

*  Felel6sséget kell vallalnia sajat tetteinkért (sajat akarat és nem
kényszer).

* Az egyén kellemetlen testi tiineteket ¢l at, amelytol igyekszik

gszabadu ni.
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Viselkedés-attitiid (-
* Daryl Bem onészlelési elmélete: az

emberek sajat viselkedésiik megfigyelése
alapjan kovetkeztetnek attitlidjeikre.

* Hajlamosak vagyunk az attitidoket
megvaltoztatni a viselkedés igazolasa
érdekében (Leon Festinger: kognitiv

disszonancia és kognitiv disszonancia
redukcios elmélete).
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A konzisztenciara valé torekvés %ﬁ ;W}
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Péter Péter Péter
+ ? o ? = -
AKos TP Zoli Akos - Zoli Akos _ Zoli
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Attitiid és viselkedés -

...amikor az attitliidbél el6rejelezhets a viselkedés:
- kdzponti fontossagu attitidok,
- a személyes érintettség,
- ellentmondasmentes attitiidok,
- kdnnyebben hozzaférhetd attitlidok,
- merev, rigid viselkedés.

...amikor az attitlidb6l nehezen jelezheté elére a viselkedés:
- ambivalens attitiidok,
- tarsadalmi normaknak valé megfelelés,
- j6 benyomaskeltok.
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Az el6itélet kialakulasa (K
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Az elbitélet csoportokkal szembeni attitidok, egy csoporthoz, illetve
annak tagjaihoz val6 viszonyunkat tikrozi.

*Hamis Kkorrelaciét észlelink a kisebbségi statusz és a negativ
események kozott.

*Masoktdl atvett tapasztalat.

*A szocialis kategorizacié eredménye.

+Onigazolas.

« Statusz és hatalomszikséglet.

» Gazdasagi és politikai konkurencia.

« Blinbak elmélet.

*El6itéletes személyiség (Adorno, tekintélyelvii személyiség)

Az eléitélet mai megkoézelitése:
Az elbitéletes gondolkodasrél — a tarsadalmi, gazdasagi, politikai
véltozasok kovetkeztében — tudjuk, hogy nem normativ viselkedés. Az

elSitgletes.iendepgiak. Orararagdiak, de azt a helyzeti kulcsingergk
hozzékegiére.nu




