AZ ERZELMEK



Az erzelem fogalma

» A kulvilag jelensegeihez,
esemenyetlhez, szemelyeihez tortend
viszonyulas kifejezddese.

* Az ¢rzelmek jellemzoi:

— bipolarisak

—ambivalensek
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AZ ERZELMI ELMENY
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AZ ERZELMEK FORRASUK

SZERINT
« ELEMI ERZELMEK: MAGASABB RENDU
» OROM ERZELMEK:
» FAJIDALOM « moralis

e intellektualis
e esztétikai

* praxikus



Az erzelmek dinamika szerint

« HANGULAT INDULAT SZENVEDELY




FELELEM ES AGRESSZIO

» FELELEM + AGRESSZIO
fajdalom vagy mas negativ
erzelem anticipdlasa

masok szandekos
megsertésére, eliizésére,

megoléséere iranyulo

FAJTAL: késztetés
szeparacios FAJTALI
konkreét territorialis
szimbolikus birtoklasi
dominancia

frusztracios



A SZORONGAS

» FAJTAL
« allapot (state)
» alkati vagy vonas (trait)
» (Spielberger, 1984)

e facilitalo
e debilizalo

» (Haber, 1962)



FRUSZTRACIO

» Kinos, kellemetlen, akadalyoztatas-érzés

o Erzések, elvarasok, vonzodasok kudarca




A FRUSZTRACIO
KOVETKEZMENYEI

« AGRESSZIO

« REGRESSZIO

— VISSZACSUSZAS EGY ELOZO
FEJLETTSEGI SZINTRE

« TOLERANCIA



AFFEKTIV
TULAJDONSAGOK

 Emocionalis érzékenyseg




AFFEKTIV
TULAJDONSAGOK 1I.

e Az érzelmek

erossege tartossaga impulzivitasa




AFFEKTIV
TULAJDONSAGOK III.

 Frusztracios tolerancia




AFFEKTIV
TULAJDONSAGOK IV.

 Empatia:
* olyan érzelmi tulajdonsag-egyiittes, amely lehetove

teszi, hogy egy masik ember altal atelt erzelmet
megertsink, elfogadjunk.




AZ ERZELMI
INTELLIGENCIA ELMELETEI



Az erzelmi intelligencia fogalma

* Az ¢rzelmi intelligencia az a kepesseg, hogy
felismerjuk az €rzelmek jelentéset €s
kapcsolatait, valamint gondolkodjunk ¢s
problémakat oldjunk meg mindezek alapjan.

« Az El szerepet jatszik az érzelmek
eszlelesében, az erzelmekhez kapcsolodo
erzesek asszimilalasaban, valamint az
erzelmek altal hordozott informaciok

megertéseben €s az érzelmek kezelésében.
(Mayer,1999)



ERZELMI INTELLIGENCIA

Goleman 2001
SZEMELYES SZOCIALIS
KOMPETENCIA KOMPETENCIA

+ Entudatossag

 Empatia
(érzelmeink ismerete) P

. ] ] (masok érzelmeinek
 Onszabalyozas (az

érzelmek kezelése) fellsmerese)
e Motivacio « Tarsas készségek
(6nmagunk motivalasa) (az emberi

kapcsolatok kezelése)
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Az érzelmi intelligencia
Mayer & Salovey

Negy képesseg csoport

* Az érzelmek ¢észlelése

« Az ¢rzelmek beillesztése a gondolkodasba
(érzelmi integracio)

* Az ¢érzelmek megertese

e Az érzelmekkel valo banasmod



1. Az érzelmek észlelése

» Az ¢rzelmek tanulasa az anya-gyerek
kapcsolatban

* Az empatia
* A nonverbalis kommunikacio jelzéseinek
,ertelmezése™



2. Az érzelmek beillesztese a gondolkodasba
(erzelmi integracio)

Az erzelmek megszakithatjak a
gondolkodas menetét, a problemakat
fontossaguk szerint rangsorolhatjak.

Erzelmi emlékek befolyasa a gondolkodasra

A hangulatok valtogatasa ¢s korbenforgasa
— hatasa a motivaciora €s az
informaciofeldolgozasra.

Az érzelmek befolyasa a dontésekre



3. Az ¢rzelmek megertese

* Az ¢rzelmi informaciok megertese,
elvonatkoztatasa ¢s a roluk valo
gondolkodas

* A ,cimkézes”

» Az ¢rzelmek atmenetei ¢s fejlodése



4. Az érzelmekkel valo banasmod

Nyitottsag

Az érzelmek tudasa ¢s szabalyozasa

LehetOseg a plaszticitasra, sokoldalusagra

LehetOség a manipulalasra, ellendrzésre €s
kizsakmanyolasra



