@ Munkatevékenység és ergonémia @

» Megterhelés, igénybevétel, stressz

A tervezés sor an figyelembe veendd

.. Y » Fizikai munka
emberi jellemzék 3.:

» Mentdlis igénybevétel
A fizikai ésa szellemi munka
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@ PSZICHOLOGIAI MEGTERHELES ES IGENYBEVETEL @

Pzicholégiai megterhelés minden olyan kiilss hatés (tagyi/kormyezeti,

A feladatfiiggs, szervezés, pszicho-szocidis kommunikécids sb) és bess
Megterheles dlapotvéltozas (akarati, emociondis sth), amdy a (munka)tevékenység
végrehgitésat kiséri.
z 4 Pszicholdgiai igénybevétd: az individuumot & valamennyi (munkahelyi és
Igénybevetel azon kivili) megterhelésre acbtt Geszegpet enyéni reskaio,

S Pszicholdgiai dféradas: a teljesitmény-készenlét és a teljesitoképesség olyan
tressz reverzibilis dllapota, amelyet az adott megismerési, cselekvés és kommunikécios
megterhelés, valamint ezek motivéci6s viszonyal egylittesen hatéroznak meg.

Elféradas? féaradasérzés
Elféradés & apszichikus funkd ok belss dsszhangjanak megbomi&sa.
Féradéasér zés & aszarvezet védekezs ésjdz6 funkdgja
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A . . A stressz és a munkavégzés hatékonysaga
A TERHELESESIGENYBEVETEL KAPCSOLATA @ 9 ysag
» A pszichol6giai megterhelés adott mértéke a kdzponti
‘azigéﬂybevéte' novekedese ‘ idegrendszer meghatarozott foku, nem-specifikus,
A altalanos aktivaciojat idézi el6.
vl Az dletveszdy « Ennek a stressznek a tevékenység hatékonysaga
(loge) ﬁ rase szempontjabol létezik egy optimalis, kozbensd értéke.
sk » Tulsagosan kis aktivacio esetén csokken a figyelem,
A tejesitoképesség ezért csokken a munkavégzési hatékonysag,
ésszerii hatéra informacios alulterhelés Iép fel, és ennek
Komfort. kovetkezményeként n6 a ,kihagyas” tiust hibak
hatér valészinlisége.
— — » Tullsdgosan nagy aktivacié esetén informacios
A terhelés iddtartema (log expoziciosidd) tllterhelés kovetkezik be, megnovekedett szamu
Jéves riasztas” tipusu hibakat eredményezve.
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A stressz és a munkavégzés hatékonységa 2. @ @
PSZICHOLOGIAI MEGTERHELES
nagyon
alacsony  optimdlis magas .. k . k
MAGAS | feladat-stressz félelmi-stressz |
munkavégzés
hatékonysaga
ALACSONY \
nagyon optimalis mérsékelten extrém
alacsony magas nagy
STRESSZ SZINT
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A szervezet anyag- és energiaforgalma A szervezet anyag- és energiaforgalma

© ©

» Alapanyagcsere: 5-7 MJ/nap (1200-1700 kcal/nap)
a testsulytol, az életkortdl és a nemtdl fliggéen

« Az energiafelhasznéalas becslése
az oxigénfelhasznalas alapjan: 110, -> 20 kJ

* Az energiaforgalom hatérai:
emax. 40-50 MJ/nap

startésabban elviselheté: 30 MJ/nap

tartésan, egészségkarosodas nélkil: 20 MJ/nap

(4800 kcal/nap)

Tartés Terhelési Hatar (TTH) 8 6ras munkaidére vetitve:
férfiaknal 8 MJ, néknél 5,8 MJ

— Férfiak
— Noék

Max. oxigénfelvétel (I/min)
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Napi energiasziikséglet @ Napi energiaszilkséglet
Amunka Energiaszilkséglet —Energiasziikséglet Oxigén szikséglet
tipusa keal / min kcal / nap Pulzus 1/ min
. . Nyugalom 15 <720 60-70 03
kcal/nap Férfi N6
Nagyon
koG munka 1625 768 - 1200 65-75 0,32-05
Egyetemi hallgaté |2200-4400 |2100-2500 Konnyl munka  2,5-5,0 1200 - 2400 75-100 05-1,0
— Kozepes munka  5,0-7,5 2400 - 3600 100-125 1,0-1,5
Szénbanyasz 3000-4600
Nehéz munka  7,5-10,0 3600 - 4800 125-150 1,5-2,0
Nagyon nehéz 10,0125 4800-6000  150-180 20-25
Indokolatlanul
A >12,5 > 6000 >180 >25
BME Ergonémia és Pszicholégia Tanszék 1 nehéz munka
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Munkahelyi energiasziikséglet Munkahelyi energiasziikséglet @

Akulonbozé emberi tevékenységek energiaszikségletei (kcal / min)

Kulénbdz6 csomaghordasi médok
relativ oxigén-felhasznalasanak 6sszehasonlitasa

47 |
|

1.Double pack 2.Head 3. Rucksack 4.Sherpa 5. Rice bag 6. Yoke 7.Hands
Relative
oagred [ 100 03 109 na 23 29 144
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Fiziol6gias munkagdrbe (eliesitmény - diszpozicic) @ Munkahelyi pihenidé @

1= Bemelegedés szakasza;

A sziikséges munkahelyi pihendidé kiszamitdsanak maodja:
2 = Tart6s teljesités (teljes kompenzacié) szakasza
Teljesitmény

(eayséq) 3= Lalbilis kompenzekiljié; R_ K - S
4 = Teljesitménycsokkenés; —1—7
K-15

5 ="Végso erdfeszités”

T - teljes munkaidé
K - a tevékenység energiasziikséglete (kcal/min)
S - standard érték (4 kcal/min)

g) Q R - szilkséges pihendidé
3.

9

Ebbdszinet
Egy 6rara juté pihendidé (min): R= M
o . . Miiszak (Ora) o ) ) K- 1,5
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Fizikai munka energiaszikségletének szamitasa ‘ z 2 E:zi_llf:ism:&l;:éiergiaszi]kségletének szamitasa ‘ z 2
iﬁz‘ F;ﬁ{jz [keallral ?(i‘(;i F;Z‘{jz [kcalloral iﬁz‘ F;Z‘{jz [keallral
A munkakér jellemzé munkafeladatsorainak k 110
elemekre bontasa Ar 4 15 Ass 4,180 A i -0,05a
«Jellemz§ testhelyzet és munkavégzési méd alapjan A 30 A 110 A 1 180
szémitastéblézati adatokkal 2 3 Z»+0,4a | B -0,005a
180 110
A31 _i__. 110 A35 M’+0’6a A39 ‘& +0,o7a
110 a = szintkiilonbség
Az -__,140 Ass } +0,6a 1 6ra folyamatos
jaras alatt [m]
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Fizikai munka energiaszukségletének szamitasa
2.: Munkavégzési médok

©

Fizikai munka energiaszikségletének szamitasa

Betli Rajz calls Betll Rajz . .| Betli Rajz . — — - ~
od ko LKealloral | oo [kealloral | oo kealldra] Maveletek ldétartam | Energiasziikséglet
—— (kod) [perc] [kcal]
B, <20 B, <o By [:1 170 l_ Ay *Bas 30 (110+400)x 3
s 60
B,,<—250 B,.< 140 B, -$- 280
B,, <1~ 50 B _l:i 100
B, T 90 Bus [:l 540
— = S
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Mentalis igénybevétel
A mentalis igénybevétel mérése
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A mentalis megterhelés mérése 1.

* Teljesitménymérés

« Masodlagos teljesitménymérés

(Az alapfeladat teljesitményét igyekezzen szinten tartani, kozben
példaul adott betlik vagy szavak keresése, ritmus kopogasa,
reakcioidé-feladat, memoria-feladat, idétartam-becslés, véletienszam-
generalas, fejpen szamolas)

- Az agy parhuzamos szervezés( - nem biztos, hogy ugyanazon
agyterulet miikodését mérjuk.

¢ Szubjektiv skalazas
« Medfigyelés

BME Ergonémia és Pszicholégia Tanszék 23

A mentalis megterhelés mérése 2.

» Pszichofizikai jellemz6k mérése

— Motoros reakci6idé
(tul sok minden befolyasolja)

— Vizudlis kritikus faziés frekvencia (CFF)
(villogé fényforras villogasi hatarfrekvenciaja)

BME Ergonémia és Pszicholégia Tanszék
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A mentélis megterhelés mérése 3. @ A nyal kortizol szintje @

» Pszichofiziolégiai jellemz&k mérése
— Pupilladtméré 40
— Kulsé halléjarat hémérséklete
— Vér: adrenalin- és noradrenalin
— Nyal: kortizol
- EEG
— EKG - szivritmus-variabilitas
- EMG

Salivary cortisol level

B ormai vorking
day

[ smuator training

14h

time of day
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Szoftvertermékek mindségének dimenzioi @ ISONEC 9126 @

- Hasznélhatéséag (Usability): a jellemzék azon
Osszessége, amelyet a hasznalathoz sziikséges

ISO/IEC 9126 eréfeszités mértéke, illetve felhasznalék altal

«Funkcionalitas (Functionality) arrol kialakitott értékelés hataroz meg.

. L - —Erthetéséqg (Understandability): az
*Megbizhatésag (Reliability) eréfeszités ..., hogy megértse a rendszer

z Lo A o logikajat.
L]
Haszn?" hato,sag (psablllty) —Tanulhat6ség (Learnability): az eréfeszités
Hatékonysag (Efficiency) ..., hogy megtanulja a rendszer logikajat.
*Karbantarthat6sag (Maintainability) ~Uzemeltethetéség (Operability): az
L, o eréfeszités ..., hogy mikodtesse a rendszert
*Hordozhat6sag (Portability) és a miikodést ellenérizze.
m‘E:QOV:T;a és Pszichologia Tanszék 28

Egy specidlis szoftvervizsgalati médszer: @

N IEREAGE Az INTERFACE munkaallomas (=)
A BME figyelhets viselkede
Ergondémia és Pszicholdgia & MegfigyelhetS viselkedés

Tanszékén kifejlesztett
INTERFACE szoftver-ergonémiai
vizsgalo munkaallomas

Képerny&tartalom

INTe
- R
IN TERF/ ACE /FA Billenty(- és egérmiiveletek
G Z Fiziologiai jelek

Adatgyiijts és feldolgozé rendszer

b
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Akamera altal
régzi

| Asziviitések kozott eltelt ids

: (alacsony. értéke -> na

! | Szivritmus-variabilitasbol szamitott profilgdrbe
mentalis eréfeszités

003:16:415 | Uiainditotta
009:25:356 | MM

009:59:067 | szof

l Kisérletvezet6i megjegyzések

010:07:296 |
V¥ Zoom o< | e | > | |

[Time: 009:45 RR: 800.00

PR: 167.26

0| _Play | Stop

INTERFACE-tapasztalatok

A holland posta két elektronikus levelezérendszere

A Paksi Atomerémi szimulatorkdzpontjaban folyé gyakorlatok

A Matév tudakoz6 szoftvere

(IBM CDAS - Computerized Directory Assistance Services)

A Sulinet program egyik multimédia CD-je (Csodalatos univerzum)

A Leonardo da Vinci projektiinkben fejlesztett

Aramkor-atalakitasok cimii multimédia oktatéanyag

Az ArchiCAD 6.5. 3D navigacios és manipulaciés funkcioi

A Matav Hibabejelents és Létesité Kézpontjainak

WFMS (Work & Force Management System) szoftvere

A mentélis eréfeszités mérési modszerét finomitd

alapkutatas, sajat fejlesztési jatékszoftver segitségével

9. ANokia WAP alapu szoftverei

10. A Leonardo da Vinci projektiinkben fejlesztett Informatika alapjai cimi
multimédia oktatéanyag

11. Az Eurocontrol légiiranyitasi rendszere

12. Repulészimulator és kilonbozé repulévezérlési eszkdzok

13. Az INTERFACE rendszer kiegészitése egy Uj fiziolégiai csatornaval:
bérvezetoképesség - alapkutatasok

14. Moodle e-learnig szerkesztéfeliilet (A Corvinus Egyetemmel k6z6sen)

15. A Magyar Telekom hibabejelentsiben alkalmazott Eventus szoftver

16. A Generali biztosité tigyfélszolgélati szoftvere

© No ok wNpE

Esettanulméanyok

¢ A Graphisoft ArchiCAD 6.5
épitészeti tervezdéprogramjanak

©

egyes 3D funkcioi
INTe
- R
INTERFACE ',
C
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Esettanulméanyok @
*A Matav Rt.
hibabejelent6 és létesitd
kézpontjainak ergonémiaiban
alkalmazott WFMS szoftver
(. Terepre” kihelyezett vizsgaldallomas) INT
E
R
INTERFACE 7,
C
Ei

e o2

o e o z00m . - " |,
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Esettanulméanyok @

¢ A Nokia WAP alapu szoftverei

£ INTe
R
INTERFACE ©
C
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Esettanulméanyok @

e Az EuroControl
Iégiforgalom-iranyitasi
rendszerének vizsgélata

INTe

E
INTERFACE
C

E
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