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BEVEZETES AZ ERGONOMIABA

Az ergonémia kdzelebbrél
Termékergonémia

Az ergonémia fogalma

&

Nomos (térvények)

Ergos (munka)

ERGONOMIA

— 19. szézad kdzepén, Wojciech Jastrzebowski

— Human Factors, Human Engineering,
Human Factors Engineering, Man-Machine Engineering,
Human-Machine Interface Engineering stb.

Az ergonémia fogalma

®

 ergondmia = human factors
» ergondmia = ember és gép, illetve
ember éstechnikai kornyezet

kapcsolataval foglalkozd tudomany és
gyakorlat

Az ergonémia fogalma

&

Mark S. Sanders és Ernest J. McCormick (1993):

A" human factors" (ergonémia)

« feltérja és alkalmazza mindazokat az ismereteket az
emberi viselkedésr 41, képességekrdl, korlatokrdl és
mas emberi jellemzskrdl,

« amelyeket figyelembe kell venni az eszkdzok, a
gépek, a rendszerek, a munkafeladat, a munkakor és
a kornyezet tervezése soran, mint a

« hatékony mikddés, valamint a biztonsagos és
kényelmesemberi hasznalat (alkal mazas) feltételeit.

Az ergondémia fogalma

©

» A Nemzetkdzi Ergondmiai Szbvetség (IEA) dtal
2000-ben elfogadott definicio :

— Ergondmia (" Human Factors’ ) egyrészt tudomanyag,
amely az adott rendszer emberi eleme és a tobbi
rendszerelem kozotti interakciok vizsgalataval
foglalkozik, mésrészt szakma, amely elmél eteket,
elveket, adatokat és modszereket alkalmaz a tervezés
folyaman abbdl a célbdl, hogy optimalizalja az emberi
jO kdzérzetet és a rendszer teljesitoképességét.

Az ergondmia kettds arculata

=

» A Sanders-McCormick féle ésaz IEA definiciok
ramutatnak az ergondmia kettds arculatarais:

KUTATAS ALKALMAZAS

ONOMIAI az ergondmiai elvek,
modszerek, és
alapadatok
felhasznélasa a
tervezésben, a
kialakitasban, az
uzemeltetés és a
karbantartas soran

5 i ER
atervezés soran I
felhasznalhat6
emberi alapadatok
feltarasa és
adatbazisba

rendezése - axpadatok
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Az ergonémiaharom f6 optimalizacids célja

=

* Biztonsag
» Hatékonysag
» Komfort

Biztonsag - bévebben

&

Ergonémiac. konyv 12. fejezet:
Ergondémia a folyamatiranyitasban

» az ember szerepe afolyamatiranyitasban

* az automatizalds , irénia”

« folyamatirényitas kognitiv ergonémiai megkdzelitése

» az emberi tényezok kritikus szerepe a folyamatiranyitas
meghizhat6sagénak novelésében

« gyakorlati megfontolasok és ajanléasok arendszer
miitkddési biztonsaganak novelésére

© Videoillusztracio:

Biztonsag egy kinai gyarban

Ember-Gép Rendszerek

Az ergonoémia kiilénbdzs " Ember -Gép Rendszer ekkel”
(EGR) foglalkozik. Példak:

* , dolgoz6 - munkaeszkéz ”

e, sportolé- sportszer ”

o, vezetd-jarmi "

« , katona-fegyver”

« ,héziasszony-haztartési gép”

* sth. sth. rendszerek.

Emberi alrendszer I Gépi alrendszer
Motivacios és emociondis Motivécios és emociondis
ellemzok kovetelmények

Kognitiv jellemzék Kognitiv kovetelmények
Emlékezés, gondolkodés, stb. Emlékezési, gondolkodasi, stb.

Perceptudlis jellemzok Perceptudlis kdvetelmények
Léteéghallésj, tapintas, stb. Lélea%t‘. hallési, tapintasi, stb.

Elettan jellemzék Elettani kovetelmények
I1zomero (kar, 18b, stb.), stb. Ersi (foganty, pedd, stb.).

Testméretek
Kar, &b, torzs, fg, stb.

P Fogentyd. nyomogomb, pedal,

Kezeléi (felhaszndl6i) feltil et

Ember-Gép Rendszerek alrendszerei

©

Az EGR-nek mindig van

« egy emberi arendszere,

¢ egy technikai alrendszere,
« egy "ember-gép felllete’.

Ezek az alrendszerek szilkség szerint tovabbi elemekre
bonthatok.

Az emberi alrendszer

©

igy az emberi alrendszer példaul az elemzés
céljétdl fiiggoen felbonthatd

* antropometriai,

« fiziolégiai,

o érzékszervi,

« kognitiv,

* emociondlis,

o sth.

arendszerekre, amelyeknek tetszés szerinti mélységii

és részletezettségli tovabbi felbontésa végezhets d.
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A technikai alrendszer

®

A technikai alrendszer igen sokféle lehet, ezért arra
meég olyan teljesen dltaldnos tovabhbi felbontas sem
adhat6, mint az emberi alrendszerre.

Az ember-gép felllet

&

Az ember-gép fellilet ("kezeldi felilet", KEFE,
"felhaszndl6i fellilet”, "user interface” sth.) a gép,
ahogyan azt az ember |4tja - GARDINER és
CHRISTIE (1987)

A felhaszndl6 a gépnek a megtapasztalhaté feliletével
kerill kapcsolatba és ennek alapjan alkot itéletet a gép
egészérol

Ugyanaz a technikai eszkdz kiilénbdzo felhaszndl ok
szamara masképpen jelenhet meg

A gép haszndlata kdzben véghemend tanulas soran
ugyanazon felhaszndl6 szamérais valtozhat a
felhaszndl6i fellilet megjelenése, érzékelt mindsége

Az ergon6émiatorténete

Kognitiv ergonémia
és szoftver-ergonémia.

b,

Termelési rendszer ek, kdrnyezeter gonémia.
Rendszer ergonémia.

‘ Az ergondmia'sziiletése' . K lasszikus er gondmia,
(‘fogantyuk és skalak ergondmidja’).

1950 1960 1970 1980 1990

Az ergonémiatdrténete

Az ergonomia 'sziiletése . Klasszikus ergondmia,
(‘fogantyuk és skalak ergonémidja’).

1950 1960 1970 1980 1990

Az ergondmia fejlédése (1945-1960)

©

» ,Fogantylk és skdlak” ergondmigja

— klasszikus ergonémia: ember-gép interfész
(antropometria, szenzomotoros kompatibilitas)

— héborus tapasztalatok alapjan kutatas (amerikai
|égierd, haditengerészet)

— kutatés & adatbézis (haditechnika, tirkutatas)

— egyéb terliletek: kozlekedés, tavkozlés, ipar &
ergonémiai laboratoriumok

Az ergondmia fejlédése

«
e Azdsé...

— tudomanyos testiilet (Ergonomics Research Society) 1949

— ergondmiai kézikdnyv (Chapanis-Garner-Morgan:
Applied experimental psychology: Human factorsin
engineering design) 1949

— tudomanyos foly6irat (Ergonomics) 1957

— APA & Human Factors Society 1957

— Nemzetk6zi Ergonémial Tarsasdg (IEA) 1959

— tudomanyos konferencia (Stockholm) 1961
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Az ergonémia torténete @ Az ergondémia fejlédése - Hatvanas évek @

» Rendszerergondmia - az ergondmia kiterjedt
ipari alkalmazésa
— rendszerelméleti megkozelités: ember - gép -
kornyezet (EGR) rendszer optimalizélasa

Termelés rendszerek, kﬁrnyezetergonomia> — munkakdrnyezet humanizéldsa U termeési

Rendszer & gonomia. rendszerek mitkodési hatékonysaganak novelése

‘ Az ergonémia " sailetéss’. Klassaikus ergonomia, — erds munkavallaloi érdekképviselet, tarsadalmi
(fogantydk ésskAldk & gondmijal). .megegyezés’, jogi keretek: az elss térvény (The

Work Environment Act-1977) Svédorszég

1950 1960 1970 1980 1990

Az ergondmia fejlédése - Hatvanas évek @ Ergonémia a munkahelyeken @
» Magyarorszagon az ergonémia kezdete » Az ergonémia munkahelyi alkalmazasanak célja:
—MTESZ: Ergondmiai szakosztdly |étrejdtte — A dolgozok egészségének és testi épségének
— ,Ergonémia’ folydirat (KGM) védelme.
— Egyetemi oktatés, vezetoképzés — A munkavégzés hatékonysaganak novelése, gy hogy
» Ergondmiai laboratoriumok |étesitése az ipari adolgozo fiziologiai és pszichés,, réforditasa
nagytiizemekben (CSVFM, LKM, DVM stb.) és megadott hatarértékek kozott maradjon.
agazati szervezési intézetekben — A dolgozdk elégedettségének novelése és
e A mUnkapSZiChOl ég|é\/a| valé “szimbidzis’ kozérzetének (munkahelyi komfortj énak) javitésa.
« Pszichol 6gusok szakmai dominancigja - A munkavegzes keretein belll lehetoséy biztositasaa
divatjelenség fejl6désre (készségek, személyiség, térsas
o . L kapcsolatok, stb.)
» Nemzetkdzi equiittmiikddés - KGST 1-37

Az ergonomia torténete @ Az ergonomia fejl6dése - Hetvenes évek @

» Termékergondmia —
Ergondémia,,a munka vilagan kival”

— Réteg-specifikus megoldasok - nem az &lagember
igényeit veszi alapul

‘ Tearmaes rendszerek, kérnyae(ergonom|[a> — Kiélezsdott piaci helyzet & afogyasztéi igények

Rendszerergonémia. feltérasa, befolyésolésa (|gény teremtés és diktal éS)
— az azonos miiszaki szinvonal és hasonlé ar miatt a

A 6mia 'sziiletése'. K| ik Omi AcArl A Al 4 A4 I "
TR ST IS OSEERitTIE vam.rlo atermék dltal (szamarg.' ) nydjtott , plusz
alapjan dont (ergondmia& design =, hozzaadott

1950 1960 1970 1980 1990 érték” (added value) I profitnovelés

— Az ergonémia alkalmazasanak expanzidja: lakas,
iskola, kézlekedés, sport, hobbi, rehabilitécio stb.
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Az ergondémia fejlédése - Hetvenes évek @

» Magyarorszagon az ergonémia fellendiil ésének

idészaka

— els6 tudomanyos konferencia 1971.

— ergonémiai szakirényl posztgradudlis képzés
aBME-n 1976.

— tolGers: kdzponti iranyelvek, minisztériumi elvarasok

— hidnygazdasag & nincs piaci hizéers, atermék
design és ergonémia nélkdl is kelends

Az ergonémiatdrténete

Kognitiv ergonémia
és szoftver-ergonémia.

b,

Termelési rendszer ek, karnyezeter gonémia.
Rendszerergonémia.

| Az ergonomia 'sziiletése . Klasszikus ergondmia,
(‘fogantyuk és skalak ergonémidja’).

1950 1960 1970 1980 1990

Az ergonémia fejlédése - Nyolcvanas évek @

» Kognitiv ergonémia, szoftver-ergonémia

— az ergondémiafogalmaintegral 6dik, kznyelvi fogalommavalik
(reklam-értékii lesz)

— emberi tényezok szerepének figyelmen kivil hagyésa a
tervezéshena témeges katasztr 6fak hivjék fel afigyelmet az
ergonémiafontossagéara

— szamitogépek és egyéb intelligens termékek tdmeges
elterjedése;
felhasznél 6i felllet (, user interface”):
kompatibilitas kognitiv szinten

— participacio: felhasznal 6 bevonésa a tervezésbe
»top down” szemlé etii megkdzelités helyett , bottom up”

Az ergonémia fejlédése - Fejlédési trendek @

» Termékergondmia silyanak és gazdasagi szerepének tovabbi
novekedése. Marketing szeml él etli terméktervezés.

* Biztonsagi és kor nyezetvédelmi szempontok ergsodése.

» Specidlis- ésrétegigények figyelembevétele (pl. idosek)

* Participéaci6fokozédasaaz ergonémiai tervezésben és
értékelésben

« Uj (informéci 6s-kommunikéciés) technol 6giék Gjabb és Gjabb
térhéditasa(pl. mobil kommunikéci 6 elterjedése)

» NOovekvd érdeklédés (tarsadalmi igény) az ergondémiairant

Termékergondmia

©

» A vésarl6 vdlasztédsa: egyéni igényeinek
megfeleléen
* A sikeres termék jellemzéi:
— presztizst, divatot tukrézo
— kornyezetbarét jelleg
— ergonémiai minéség

Termékergondmia

©

o Termeékatletek megval Gsitasanak kézéppontjdban
az ember-termék kapcsolat (interakcio) al
 ,designing for human use’

« termékhaszndlat funkciondis modellje,
interakci6-design

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

2010.10.18.

A termékhasznélat kilonbozé fazisai

®

— elokészités

— bedllités

— termékhasznélat
— karbantartés
—térolas

—sth.

A ergonomia alkalmazasaval 0sszefuggo
fébb feladatok a termékfejlesztésben @

A ergonomia alkalmazasaval 0sszefuggo
f6bb feladatok a termékfejlesztésben @

A ergonomia alkalmazasaval 0sszefuggo
fébb feladatok a termékfejlesztésben @

Allandé tovabbfejlesztés, feliilvizsgal at

A telhasznalol celcsoport (“user protile”)
f6 jellemzdi @

—nem

— életkori tartomany

— iskolazottsagi szint

— lakohely, kulturdlis héttér (nemzetiség)

— nyelvismeret

— el6zetes ismeretek hasonlé termékek hasznalatéban

—fizikal eltérések (jobb/bal kezesség, csokkent létas,
hallas, mozgaskorlatozottsag stb.)

— specidlis készségek

Tervezdi megkozelitések

o Tervezés T,
— atervezé aapjan
— testreszabottan
— atlagra
— maximumra
— minimumra
— sdvokra
— dlithat6sdg

gyakorisag

felhasznaléi tulajdonsag
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Termékergonomia IV. @ Termékergonémia V. @

¢ Fogyasztoi igények felmérése « Cd: atermék piaci versenyképessegenek
_ ) novelése
~ Biztonszg « A termék ergondmiai minéségét meghatarozd
— Hatékonység Ergonémiai igények tényez_c’ik:
- biztonsag
— Komfort - hatekonysag
- komfort
— Esztétikum * A tervezé feladata: a (leendd) felhaszndl 6(-k)
igényeinek, preferencidinak, sajétossagainak,
— Koltség attitiidjeinek, értékitéletének ismerete és

figyelembe vétele atervezésnél.

Termékergonomia VI. @ Termékergonémia - esettanulmany @

¢ Atermék ergondémiai mingségének értékelésea
felhasznél 6k bevonéasaval (fokusz csoport)

« Ertékelés szempontok

g
meghatarozésa (kb.10) a -

« A szempontok silyozasa ¢ | Vo7 i o o
— fontosség AN ¢ A ésB dugdhtzé ergondmiai mingsitése fokusz
— el égedettség Lo eomii i csoport (, focus group”) modszerrel
eqydltalan nent” teljes mértékben’ (B a&) L2~ 5 (esettanulmany)

¢ Grafikus dbrézolas 2D diagram megelégedettség

— optimdlistermék (magas ergonémiai mingség) étlé
— nem optimalistermék

« 11. negyed: reklamozés

 111. negyed: korrekcid, fejlesztés

3 ’/ GAZDASAG- 5. @/

TARSADALOMTUDOMANY! KAR

ALKALMAZOTT PEDAGOGIA
ES PSZICHOLOGIA INTEZET K 0 n yV :

PDF fajlként letdltheté a honlaprol,

amai el6adas tablazatsorabdl:

B ECE I HERCEGFI K., 1ZSO L. (szerk):
Ergonémia.

Bevezetés az ergondmiaba kényvfejezet ERGONOMIA Typotex Kiad6, Budapest, 2007.

(ANTALOVITS M.: Ergonémia,

In: Klein S.: Munkapszicholégia, 1998.) Ehhez az eléadashoz az
1., 2. és 12. fejezet tartozik
www.erg.bme.hu
(838 kbyte).

LRSS www.erg.bme.hu

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.erg.bme.hu
http://www.erg.bme.hu
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

